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母嬰親善醫療院所認證合格標準

母嬰親善醫療院所認證
最後得分達80分（含）以上者，則評定為合格。
最後得分達70-79分，且十項措施無任何一項為零
分者，得列為「母乳哺育推廣醫療院所」，效期
為1年。
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母嬰親善醫療院所認證作業

申請作業

準備作業

認證前準備
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申請作業-1
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申請作業-2
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申請作業-3
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申請作業-4
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申請作業-5
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申請作業-6
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預評作業

現場巡查

人員訓練

準備作業-1



11

現場巡查重點

護師產婦(家人)衛教之落實性

隨機訪談產婦家人(衛教及奶粉廠商等)

內容抽問及缺失改善(奶品調製之正確作法)

護師產婦(家人)衛教之落實性

隨機訪談產婦家人之正確性諮詢轉介等

產前
門診

產兒
單位

產後
門診



105年母嬰親善十大政策推展成效
母嬰親善推動委員會介紹
母嬰親善教育訓練執行成果
孕、產婦母乳哺餵護理指導作業
母嬰肌膚接觸執行成果
母乳哺餵執行成果
親子同室執行成果
母乳支持團體聚會執行成果
諮詢服務執行成果
轉介作業及執行成果
104年評鑑建議及改善
未來方向

大 綱
範例
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105年母嬰親善醫療院所認證行程表
時間 作業內容

08：50~09：00 恭迎認證委員
09：00~09：05 召集委員致詞並介紹認證委員
09：05~09：10 醫院(副)院長致詞並介紹陪檢

人員
09：10~09：30 醫院簡報
09：30~12：00 資料審閱及現場實地查證
12：00~12：30 雙方意見交流及雙向回饋
12：30~13：30 用餐休息13



母嬰親善認證基準-1
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15

母嬰親善推動委員會

-主任委員

副主席
執行秘書

品質組 學術組 感控組 安衛組 臨床組

組織圖



母嬰親善認證基準-2
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母嬰親善認證基準-3
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產兒相關母嬰照護工作人員共64人
接受8小時/兩年訓練並取得證書59人，達100%；有5
位新進人員已完成推動母嬰親善十大政策網路自學，
達100% 。

母嬰照護工作人員接受母乳哺育訓練成果

專業人員母乳哺育基礎課程研討會執行成果
報名人數：118人，參加人數95人(80.5﹪)

（院內：73人、院外22人）。
知識問卷:發放95份，回收95份，回收率100﹪;
知識成績由原平均79.7分提昇至86.8分，提昇9.5分。
滿意度問卷調查:平均滿意度4.41分（86.6﹪）
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母嬰親善認證基準-4.1
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母嬰親善認證基準-4.2



2121

提供孕婦(家人)哺餵母乳之相關衛教與指導-1
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母嬰親善認證基準-5
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產後母嬰肌膚接觸執行成果

自然產 剖腹產 合計 人數 ％ 人數 ％ 人數 ％

A B C=A+B D

D / A

x100 E

E / B

x100 F=D+E

F / C

x100

101年 455 210 665 408 98.55% 185 89.37% 593 95.49%

102年 356 204 560 331 98.22% 148 87.57% 479 94.66%

103年 185 88 273 164 98.80% 92 95.83% 256 97.71%

平均值 332 167 499 301 98.52% 142 90.93% 443 95.96%

104年

1-7月

235 135 370 235 100.00% 132 97.78% 367 99.19%

正常新生兒肌膚

總接觸

月份

總正常新生兒

自然產新生兒實際

肌膚接觸超過20分

剖腹產新生兒實際

肌膚接觸超過10分

23



24

104年01~07月產後母嬰肌膚接觸執行成果

自然產 剖腹產 合計 人數 ％ 人數 ％ 人數 ％

A B C=A+B D
D / A

x100 E E / B x100
F=D+

E F / C x100
104年1月 30 20 50 29 96.67% 20 100.00% 49 98.00%
104年2月 31 26 57 31 100.00% 25 96.15% 56 98.25%
104年3月 35 24 59 34 97.14% 24 100.00% 58 98.31%
104年4月 32 22 54 32 100.00% 22 100.00% 54 100.00%
104年5月 40 12 52 40 100.00% 12 100.00% 52 100.00%
104年6月 34 15 49 34 100.00% 15 100.00% 49 100.00%
104年7月 36 27 63 36 100.00% 27 100.00% 63 100.00%
104年1-7月 238 146 384 236 99.16% 145 99.32% 381 99.22%

正常新生兒肌膚

總接觸

月份

總正常新生兒

自然產新生兒實

際肌膚接觸超過

剖腹產新生兒實際

肌膚接觸超過10分
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母嬰親善認證基準-6.1



26

母嬰親善認證基準-6.2
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母嬰親善認證基準-6.3
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母嬰親善認證基準-6.4
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母嬰親善認證基準-7.1
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母嬰親善認證基準-7.2
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母嬰親善認證基準-7.3
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24小時親子同室執行成果

符合認證標準

年/月

總正常產婦人數
陰道產產婦採
行24小時
親子同室

剖腹產產婦採
行24小時
親子同室

正常產婦採行
24小時
親子同室

陰
道
產

剖
產
產

合計 人數 ％ 人數 ％ 人數 ％

A B 
C=

D 
D / A

E 
E / B

F=D+E 
F / C

101 A+B x100 x100 x100 
102 220 153 373 132 60.00 35 22.88 167 44.77 

103 272 142 414 75 27.57 22 15.49 97 23.43 

合計 244 154 398 145 59.43 20 12.99 165 41.46 
平均 860 431 1291 328 147.00 77 51.36 405 31.37 



月份
總正常
產婦人數

陰道產產婦採
行24小時
親子同室

剖腹產產婦
採行24小時
親子同室

正常產婦採行
24小時
親子同室

陰道產 剖腹產 合計 人數 ％ 人數 ％ 人數 ％

1月 23 11 34 5 21.74 1 9.09 6 17.65 
2月 27 15 42 4 14.81 1 6.67 5 11.90 
3月 32 15 47 3 9.38 1 6.67 4 8.51 
4月 23 14 37 2 8.70 1 7.14 3 8.11 
5月 28 13 41 7 25.00 1 7.69 8 19.51 
6月 23 15 38 2 8.70 1 6.67 3 7.89 
7月 14 18 32 1 7.14 1 5.56 2 6.25 
合計 170 101 271 24 14.1 7 6.93 31 11.4
33

104年01~07月24小時親子同室執行成果
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未執行親子同室之處理對策-1
產婦身體疲累想休息
 衛教產婦可降低往返嬰兒室與病室之往返時間，因徒
增勞累並藉由親子同室可獲得適當休息外，亦可與寶
貝建立親子依附關係。

 教導產婦躺臥餵輕鬆哺餵母乳，並鼓勵先生(家人)陪
伴支持及協助並讚美及鼓勵產婦及家人所做的付出。

 產婦(家人)若仍堅持，則以尊重產婦決定，但翌日繼
續鼓勵執行。

非親子同室區域病室不適合
 已設置總床數13床(7間單人房及2間6床健保床)。
 機動性調整床位，以因應親子同室專區13床已滿床時，
施行親子同室。
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家人覺得太累而拒絕親子同室
 瞭解家人拒絕親子同室的原因，並解釋及說明，協
助解決困擾問題。

 衛教家人可降低往返嬰兒室與病室之往返時間，因
徒增勞累並藉由親子同室可獲得休息外，亦可與寶
貝建立親子依附關係。

 衛教父母[親子同室]的優點，鼓勵可先嘗試執行。
 向產婦(家人)說明專屬[親子同室]區，每對母嬰均有
護理人員協助教導嬰兒安撫及哺餵的技巧，以減低
家人可能之問題。

 鼓勵家人支持母親，並主動提供協助和關懷需求。
 若家人堅持，則尊重父母的決定。

未執行親子同室之處理對策-2
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母嬰親善認證基準-8
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母嬰親善認證基準-9
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母嬰親善認證基準-10



母乳諮詢服務執行成效-1

項目 101 102 103 104 總計 百分比(%)
母乳哺育 35 33 21 89 79.5 35
乳房問題 16 8 5 29 25.9 16
疾病問題 8 4 1 13 11.6 8
居家照護 3 9 0 12 10.7 3
餵食問題 5 3 2 10 8.9 5
排便問題 4 2 2 8 7.1 4
心理壓力 2 5 0 7 6.3 2
臍帶照護 1 1 0 2 1.8 1
藥物問題 0 1 0 1 0.9 0
小計 56 46 10 112 100.0 56

101-104(1-7)年主要諮詢問題 (人次)
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衛生所人員，
完成轉介回
饋單

母乳哺育轉介作業流程

衛生局(所)

衛生所人員，
進行電訪或居
家訪視輔導

對有困難哺餵
的產婦，經院
內臨床護師及
種子講師輔導
後，仍須持續
居家關懷個案

將產婦轉介至
戶籍所在衛生
所進行輔導

衛生局保健
科負責專人
聯絡本院回
覆結果

由專科護理師統
計回覆件數及結
果並定期報告



項目
年度/結果/

轉介人數 回覆人數 回覆率
(%)

101年 116 98 84.48 

102年 36 26 72.22 

103年 22 14 63.64 

合計 174 138 79.31 

104年1-7月 13 13 100.00

母乳哺育困難個案轉介結果
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人數：3年轉介共174人
回覆：衛生局回覆共138人
回覆率：79.31%(持續母乳哺餵-97人，已
改配方奶-27人，未聯繫到-14人)
原因：258項次，以自覺奶水不足，仍想持
續哺乳佔居多，其次乳房問題(腫脹、有硬塊)

轉介服務結果
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