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104年度產後護理機構評鑑作業程序
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105 年度產後護理機構評鑑基準-1
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105年度產後護理機構評鑑調整方向

評鑑基準

五大面向八大面向
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作說明 評分基準

A4 教育訓練(5項)
A

4.1
新進
人員
訓練
與評
核

1. 明訂新進人員訓練計畫。
2. 訓練內容應包括：機構宗
旨、理念與目標、人事規章、
工作人員職責與權益、勞工
安全、倫理規範、作業規範
及基本技術等訓練計畫。
3. 明訂訓練計畫、時程及指
導者等規範。
4. 落實執行評核，且有評核
學習效果之機制與紀錄。
5. 訓練資料建立檔案，提供
工作人員學習。
6. 每年定期檢討，必要時予
以修正。

1.檢視文件
2.訪談負責人及
工作人員

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第1
項及第2,3項
中1項，共2
項。
B：符合C，
且符合6項中
共3-5項。
A：完全符合。
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新到職人員訓練計畫
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

A4 教育訓練(5項)
A

4.2
工作
人員
在職
教育
訓練

1.明訂工作人員年度在職教育訓
練計畫。
2.明訂鼓勵工作人員參與機構外
教育訓練之措施。
3.派訓人員須於機構內報告分享，
並有紀錄。
4.辦理業務研討會或個案報告、
讀書報告、品質管理等討論會。
5.機構負責人每年接受至少4小
時行政或品質管理教育訓練。
6.機構內、外在職教育訓練內容
建立檔案，提供工作人員學習。

1.檢視文件
2.訪談負責
人及工作人
員

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合6項
中共2項。
B：符合6項
中共3-5項。
A：完全符合。
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工作人員在職教育訓練
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

A4 教育訓練(5項)
A

4.3
感染
管制
在職
教育
訓練

1.護理人員及嬰兒照顧人員每年
接受至少4小時感染管制教育訓
練（新進人員應於半年內完
成）。
2.明訂護理人員及嬰兒照顧人員
感染管制教育訓練計畫，內容
包括標準防護措施、感染途徑
別防護措施、群突發之偵測與
處理等。
3.其他工作人員50%以上，每
年接受至少2小時感染管制教育
訓練。

1.檢視文件
2.訪談護理
人員、嬰兒
照顧人員及
其他工作人
員

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第1
項。
B：符合C，
且符合3項中
共2項。
A：完全符合
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感染管制在職教育訓練
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

A4 教育訓練(5項)
A

4.4
工作
人員
急救
訓練

1.護理人員至少1/3具有新生兒
高級救命術或小兒高級救命術
證照，且在效期內。
2.機構內所有工作人員80％具
有急救相關訓練證照，且在效
期內。
3.護理人員至少1/2具有新生兒
高級救命術或小兒高級救命術
證照，且在效期內。
4.機構內所有工作人員皆具有急
救相關訓練證照，且在效期內。
5.護理人員皆具有新生兒高級救
命術或小兒高級救命術證照，
且在效期內。

1.檢視文件
2.訪談護理
人員及工作
人員

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第
1,2項。
B：符合第
2,3項。
A：符合第
4,5項。
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

A4 教育訓練(5項)
A

4.5
母嬰
相關
教育
訓練

1.護理人員在二年內有接受4小
時母嬰親善醫療院所母乳哺育
之專業訓練（新進護理人員應
於半年內完成）。
2.護理人員每年接受至少2小時
機構外母嬰照護相關研習課程。
3.護理人員至少50%每年接受4
小時母嬰親善醫療院所母乳哺
育之專業訓練。
4.護理人員至少80%每年接受8
小時含母嬰親善醫療院所母乳
哺育之專業訓練。

檢視文件 D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第
1,2項。
B：符合第
2,3項。
A：符合第
2,4項。
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

B2生活照顧與母乳哺育(7項)

B
2.2 

明定
支持
母乳
哺育
政策

1.明訂並張貼明確的母乳哺育政
策（政策包括產後成功哺餵母
乳的相關措施，及禁止母乳代
用品之促銷活動）於明顯之處。
2.工作人員能說明機構支持母乳
哺育政策。
3.於產婦預約入住時，提供支持
母乳哺育說明，且有紀錄。
4.每年定期檢討，必要時予以修
正。

1.檢視文件
2.實地察看
3.訪談工作
人員及產婦

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第1
項。
B：符合第
1,2項，且符
合4項中共3
項。
A：完全符合。



B2.2訂定明確的支持母乳哺育政策-1

1.訂定並張貼母乳哺育政策（政策包括:產後成功哺
餵母乳的相關措施及禁止母乳代用品之促銷活動）
※產後成功哺餵母乳的相關措施:
檢視機構預約或參觀時的說明資料，是否有單張或
文件說明支持母乳哺餵)
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※工作人員知道機構支持母乳哺育政策
至少4項(含)以上
訪談工作人員-至少1人(含)以上
※於產婦預約時提供支持母乳哺育說明並有紀錄。
※定期檢討必要時予以修正。
訪談產婦-至少1人(含)以上
檢視預約說明單或參觀說明單等書面資料
檢視支持母乳哺育政策書面(有修訂日期，至少1次

/年)



8.1訂定明確的支持母乳哺育政策-1
1.訂定並張貼母乳哺育政策（政策包括:產後成功哺
餵母乳的相關措施及禁止母乳代用品之促銷活動）
※產後成功哺餵母乳的相關措施:
檢視機構預約或參觀時的說明資料，是否有單張或
文件說明支持母乳哺餵)
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

B2生活照顧與母乳哺育(7項)

B
2.3 

母乳
哺育
率

1.總母乳哺育率達80%以上。
2.純母乳哺育率達30%以上。
3.純母乳哺育率達50%以上。
4.有呈現混合哺餵轉為純母乳哺
餵的統計資料。

1.檢視文件
(1)提供哺
乳率統計表

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第
1,2項。
B：符合第
1,2,4項。
A：符合第
1,3,4項。



B2.3推廣母乳哺育
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1.總母乳哺育率達80%以上。
2.純母乳哺育率達30% 以上。
3.純母乳哺育率達50% 以上。
4.有呈現混合哺餵轉為純母乳哺餵的統計資料。
檢視文件
機構提供哺乳率統計表



B2.3推廣母乳哺育
1.總母乳哺育率達80%以上。
2.純母乳哺育率達30% 以上。
3.純母乳哺育率達50% 以上。
4.有呈現混合哺餵轉為純母乳哺餵的統計資料。
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

B2生活照顧與母乳哺育(7項)

B
2.4 

哺餵
母乳
支持
性措
施

1.不主動提供母乳之外的食物
（飲料）及嬰兒奶瓶（安撫奶
嘴）給嬰兒。
2.鼓勵產婦實施親子同室，並訂
有鼓勵措施。
3.明訂親子同室感染管制及安全
管理規範。
4.有12小時、24小時親子同室
率之統計。
5.針對親子同室支持性環境，每
年定期檢討，必要時予以修正。

檢視文件
2.實地察看
3.訪談護理
人員及產婦

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第
1,2項。
B：符合C，
且符合5項中
共3-4項。
A：完全符合。
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

B2生活照顧與母乳哺育(7項)

B
2.5 

奶水
貯存
及奶
瓶消
毒

1.應設有調奶台、奶水貯存冷藏
設備（僅供奶水存放）。
2.奶水有清楚標示姓名、日期、
時間。
3.奶水貯存冷藏設備有每日溫度
查核及改善紀錄。
4.明訂奶水存放、冷藏設備清潔
管理及溫度異常處理等相關規
範。
5.確實進行奶瓶清潔消毒。

1.實地察看
2.訪談工作
人員

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第1-
3項。
B：符合C，
且符合5項中
共4項。
A：完全符合。
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

B2生活照顧與母乳哺育(7項)

B
2.6 

母乳
哺育
諮詢
與轉
介

1.提供產婦母乳哺育相關諮詢資
源。
2.設有諮詢專線或母乳哺育支持
團體，且有紀錄。
3.母嬰退住返家後，主動提供追
蹤關懷，且有紀錄。
4.明訂母乳哺育的轉介流程。
5.執行母乳哺育轉介，且有紀錄。

談護理人員
及產婦

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合5項
中共3項。
B：符合5項
中共4項。
A：完全符合。
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104.10**產後護理機構
母嬰退住返家後追蹤明細
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代碼 共識
基準

基準說明 評核/操作
說明

評分基準

B2生活照顧與母乳哺育(7項)

B
2.7 

產婦
哺育
照護

1.護理人員能說明正確哺餵母乳
的知識與技巧。
2.產婦入住期間有接受持續哺乳
及泌乳指導，且有紀錄。
3.沒有限制哺餵母乳的固定時間，
依嬰兒需求協助產婦哺育母乳，
且有紀錄。
4.哺餵配方奶(含混餵)之產婦，
給予個別的嬰兒餵食指導及協
助，且有紀錄。
5.對有特殊問題者，能持續追蹤
指導，且有紀錄。

1.檢視文件
2.實地察看
3.訪談護理
人員及產婦

D：完全不符
合，或未達C。
C：符合第
1,2項。
B：符合C，
且符合5項中
共3-4項。
A：完全符合。
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